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1 Quiénes somos

De acuerdo con lo dispuesto en Directiva Europea 2000/31/CE, en particular, en el articulo 10 de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (“LSSI”)
de Espafia, ponemos en su conocimiento que las paginas web con direccion URL: uanataca.com y
evicertia.com (incluidos todos los sub-dominios, en adelante el “Sitio Web”, o el “Portal” es operada por
la empresa Uanataca, S.A.U. (“Evicertia”), con N.I.F. ESA66721499, inscrita en el Registro de Barcelona
Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccién General, Hoja 482242, Inscripcién 12, cuyo domicilio se encuentra
en la Avenida Meridiana no. 350, 3a planta, 08027, Barcelona, Espafia.

Asimismo, Evicertia es titular y responsable de la explotacién de una plataforma de comunicaciones
certificadas, en adelante la PLATAFORMA, que permite la prestacién de los servicios correspondientes.

El accesoy utilizacién de la Plataforma podra realizarse bien a través del Sitio Web, bien mediante otros
sitios web, aplicaciones o entornos digitales titularidad de las Autoridades de Registro con las que
Evicertia mantiene una relacién contractual vigente, actuando estas ultimas, en su caso, como canales
de acceso a dichos servicios.

2 Contenido del aviso legal

2.1 Aceptacion del aviso legal

El Aviso Legal regula la utilizacion de los servicios de la sociedad de la informacién que Evicertia pone
a disposicién de los usuarios de la red Internet a través de la PLATAFORMA.

El acceso y utilizacién de la PLATAFORMA por el usuario (el “Usuario”) supone que éste acepta en su
totalidad y se obliga a cumplir por completo los términos y condiciones recogidos en el presente Aviso
Legal, asi como en la Politica de Privacidad de la misma.

Asimismo, ponemos en conocimiento del Usuario que para poder participar en los servicios y
funcionalidades que Evicertia es necesario previamente ser identificado como Usuario Identificado de
la PLATAFORMA (“USUARIO IDENTIFICADO"). Los aludidos servicios y funcionalidades se rigen, aparte
de por el presente Aviso Legal, por los términos y condiciones generales (“Condiciones de Uso") que el
Usuario ha de aceptar con caracter previo a su alta como USUARIO IDENTIFICADO.

La participacién en los expresados servicios y funcionalidades estara sometida a condiciones o
instrucciones particulares que deberan ser aceptadas por el Usuario y que, segun se indique en cada
€aso concreto, sustituyen, completan y/o modifican el presente Aviso Legal.

2.2 Servicios de aplicaciones

Los Servicios de Aplicaciones de la PLATAFORMA (en adelante, los “Servicios de Aplicaciones” o
“Servicios”) con el formato “Software as a Service” (SaaS), son servicios en linea de certificacidon por un
prestador de servicios electrénicos de confianza, operados a través de Internet y basados en la
PLATAFORMA que incluye:

e Servicios cualificados de entrega electrénica acorde al Reglamento elDAS EU 910/2014.

Los servicios de aplicaciones para prestar por la PLATAFORMA comprenden todas aquellas
operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo necesarias para el adecuado
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funcionamiento de la Plataforma, de acuerdo con lo especificado en la SOLICITUD y las Declaraciones
de Practicas de Certificacién.

2.3 Condiciones de uso

El acceso a la PLATAFORMA es gratuito, salvo en lo relativo al coste de conexion a través de la red de
telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso que hubiere contratado el Usuario. Los
Usuarios que sean meros visualizadores y que hayan sido identificados previamente o interactien con
los clientes de cualquier manera a través de la PLATAFORMA (los USUARIOS IDENTIFICADOS), no
tendran que pagar contraprestacion alguna por el uso que hagan de la PLATAFORMA.

A través de la PLATAFORMA se accede a informacién, servicios y programas (en adelante, los
“Contenidos”) que pueden ser propios o ajenos, el Usuario se compromete a hacer un uso adecuado
de los mismos, sin vulnerar ninglin derecho de terceras personas.

Se informa al Usuario de que en el caso de que incumpla el contenido del presente Aviso Legal, de la
Politica de Privacidad, de las Condiciones Generales de Contratacién, de la Declaracién de Practicas de
Certificacion, de la Declaracion de Practicas y Politicas del Servicio de Entrega Cualificada o de
cualesquiera otros términos o condiciones particulares recogidos en el Portal, Evicertia se reserva el
derecho a limitar, suspender o terminar su acceso a la PLATAFORMA, adoptando cualquier medida
técnica que sea necesaria con ese fin.

Asimismo, Evicertia se reserva la posibilidad de ejercer tales medidas en el supuesto de que sospeche
razonablemente que el Usuario esta vulnerando cualquiera de los términos y condiciones recogidos
en los instrumentos antes citados.

Finalmente, ponemos en conocimiento del Usuario que Evicertia se reserva la facultad de, en todo
momento, decidir sobre la continuidad de los servicios de la sociedad de la informacién que presta a
través del Portal.

2.4 Registro de usuarios

Para acceder a ciertos servicios y funcionalidades de la PLATAFORMA, los Usuarios deberan darse de
alta, a través de los enlaces o acciones “Registro” o “Registrate aqui”.

Una vez que el Usuario ha cumplimentado el formulario con los datos que se requieran, éste pasara a
ser USUARIO IDENTIFICADO y se le concedera una contrasefia, que junto a la direccién de correo
electrénico utilizada en el registro, le permitiran acceder a su area personal dentro de la PLATAFORMA
(en adelante, el “Perfil”).

Los Usuarios deberan registrarse previamente como USUARIOS IDENTIFICADOS aceptando las
presentes Condiciones de Uso del Portal, con caracter previo a la contratacién de los Servicios. En el
proceso de registro, la direccién de correo electrénico aportada por el usuario debera estar asociada
a su persona (fisica). No se admitiran direcciones de correo electrénico temporales desechables o
anonimizadas. La utilizacién de direcciones de correo electrénico como las mencionadas dara derecho
a Evicertia a limitar, suspender o terminar el acceso a la PLATAFORMA por parte del usuario, tanto en
el momento del alta del servicio como en cualquier momento posterior.

2.5 Condiciones de acceso a la plataforma

El acceso y operacién de los Servicios de Aplicaciones por parte de los Usuarios Identificados se
realizard a través de Internet en el Sitio Web por los siguientes métodos:
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e Conidentificador y contrasefia.
e Mediante el acceso con una URL Unica con un identificador Unico aleatorio y/o temporal.

2.6 Inalterabilidad de los datos custodiados

Evicertia custodia los datos para proteger al USUARIO IDENTIFICADO, pero también para proteger a
cualquier tercero (p.e. a otra parte en un contrato) o para atender un requerimiento judicial.

El USUARIO IDENTIFICADO reconoce a Evicertia como un prestador de servicios electrénicos de
confianza y por tanto asume que los datos se custodian para si mismo y para cualquier autoridad o
tercero con derecho legitimo sobre los mismos datos.

Los datos que custodia Evicertia son completamente inalterables y no se pueden eliminar dentro del
periodo contratado de custodia.

Por tanto, con independencia de la propiedad de los datos custodiados, el USUARIO IDENTIFICADO se
compromete a renunciar a cualquier modificacion, intercambio, insercidon o eliminacién de datos
custodiados por Evicertia, aunque la propia existencia de dichos datos pueda perjudicar los negocios,
imagen, reputacién o patrimonio del propio USUARIO IDENTIFICADO o de un tercero, todo ello sin
perjuicio de los casos en los que la Ley obligue a su eliminacién.

2.7 Firma electronica y autenticacion

El USUARIO IDENTIFICADO admite como mecanismos validos para autenticacién y firma, los
mecanismos identificados para tal fin en el Sitio Web, que incluyen, a modo enunciativo, las claves o
contrasenfias, los dispositivos seguros de creacién de firma electrénica, los certificados electrénicos, los
codigos PIN enviados a terminales méviles, los clics realizados en el Sitio Web desde ordenadores
personales identificables y de uso exclusivo, las tarjetas de coordenadas, las respuestas a desafios, el
acceso a los enlaces aleatorios enviados a sus direcciones de correo electronico, las firmas biométricas
dindmicas y/o las contrasefias.

El USUARIO IDENTIFICADO acepta que la utilizacién de estos mecanismos en el Sitio Web, por si mismo
o por los destinatarios de sus comunicaciones, tendra la consideracion de firma contractual, con el
mismo valor que la firma manuscrita.

En consecuencia el envio y la recepcién de mensajes, érdenes, instrucciones, acuses, aceptaciones o
rechazos, a través de los Servicios proporcionados a través de la PLATAFORMA tendran la misma
eficacia juridica que la entrega de un documento escrito, debidamente cumplimentado y firmado por
el USUARIO IDENTIFICADO.

2.8 Uso y custodia de las claves

El USUARIO IDENTIFICADO se compromete a actuar con la maxima diligencia en mantener las claves y
mecanismos utilizados como medios de autenticacion o firma, bajo su pleno y exclusivo control y en
la mas absoluta y estricta confidencialidad. Evicertia no asumirad responsabilidad alguna sobre los
dafios o consecuencias de todo tipo que se puedan derivar de la revelacién del secreto y, en particular,
en relacién con potenciales reclamaciones de terceros, con motivo de la falta de diligencia del USUARIO
IDENTIFICADO.

El USUARIO IDENTIFICADO podra, en todo momento, cambiar la contrasefia de manera auténomay
segura.
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El USUARIO IDENTIFICADO podra notificar, en todo momento, por el método que le convenga, a
Evicertia del uso fraudulento o no autorizado de alguno de los mecanismos mencionados.

Si alguna ley obligase al cambio de contrasefia con cierta periodicidad, Evicertia dispondra de los
mecanismos necesarios que implementen dicha obligacién y el USUARIO IDENTIFICADO estara
obligado a cambiar las claves cuando se lo requiera Evicertia.

2.9 Affidavits

El USUARIO IDENTIFICADO, reconoce que los affidavits, que contienen las evidencias generadas por
Evicertia, relacionadas con la transmision, la recepcion, los datos periciales y las declaraciones de
voluntad de los destinatarios (direcciones IP, “User Agent”, ...), asi como resumenes (huellas o hash) de
los contenidos, sefalizaciones, acuses, reportes y mensajes técnicos de las operadoras de
telecomunicaciones y servicios de mensajeria, recabados como resultado de la comunicacién, son
propiedad de Evicertia.

Evicertia mantendra la mas estricta confidencialidad segun los términos acordados en las Condiciones
Generales de Contratacion, en las presentes Condiciones de Uso y en la Declaracién de Practicas de
Certificacidn que se encuentra a disposicion de los Usuarios en el Sitio Web, y se compromete a limitar
el acceso al Notario, al Usuario Registrado Cliente, a los destinatarios de la comunicacién o a cualquier
tercero que demuestre un interés legitimo.

2.10 Uso correcto de los servicios de aplicaciones

El USUARIO IDENTIFICADO utilizara los Servicios de acuerdo con las instrucciones de funcionamiento
que sean procedentes tal como le sean notificadas ocasionalmente por Evicertia.

El USUARIO IDENTIFICADO se compromete a utilizar los Servicios de buena fe, en conformidad con la
ley, la moral y las buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden publico.

El USUARIO IDENTIFICADO reconoce que el uso de la PLATAFORMA se realiza bajo su exclusiva
responsabilidad y que sélo se autoriza un uso particular, pero no para su explotacién comercial o
reventa a terceros.

2.11 Suspension de los servicios de aplicaciones

Evicertia puede suspender o bloquear el acceso a un Servicio o todos los Servicios, total o parcialmente,
(cada una de tales circunstancias sera denominada “Suspensién del Servicio”) sin aviso ni
responsabilidad, por alguna de las razones siguientes:

a) sidicha accidon fuese necesaria para responder ante o cumplir con cualquier ley, regulacién,
legislacién, orden judicial, o cualquier otra solicitud u orden emitida por un gobierno, la policia
o cualquier otra autoridad competente que requiera acciéon inmediata;

b) sidicha accion fuese necesaria para realizar cualquier mantenimiento planificado, o cualquier
mantenimiento urgente o cualesquiera reparaciones del equipamiento, de las instalaciones,
redes o sistemas, incluido y de manera no restrictiva cualquier accién necesaria para prevenir
interferencias, dafio o degradacion de la PLATAFORMA,;

c) si el USUARIO IDENTIFICADO utiliza los Servicios de Aplicaciones en contravencién con los
términos de este Contrato;

d) para eliminar una circunstancia peligrosa;
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2.12 Baja de usuarios

Los USUARIOS IDENTIFICADOS podran, en cualquier momento, solicitar la eliminacion de su Perfil en
el Sitio Web de Evicertia. Esta baja podra ser temporal o definitiva.

2.13 Propiedad intelectual e industrial

Los derechos de propiedad intelectual sobre la disposicion de los contenidos (los “Contenidos”) de la
PLATAFORMA (derecho sui generis sobre la base de datos), su disefio grafico (look & feel), los programas
de ordenador subyacentes (incluidos los cédigos fuente), asi como los distintos elementos que
integran el Portal (textos, graficos, fotografias, videos, grabaciones sonoras, etc.) corresponden a
Evicertia o a sus licenciantes. Con respecto a los signos distintivos incluidos en el Portal (marcas y
nombres comerciales) los mismos son propiedad de Evicertia o de sus licenciantes.

Evicertia otorga al USUARIO IDENTIFICADO una licencia de uso no-exclusiva, individual e intransferible,
revocable y limitada en el tiempo para utilizar los Servicios de Aplicaciones de acuerdo con lo
establecido en las presentes Condiciones de Uso, las Condiciones Generales de Contratacion y las
Condiciones Particulares de los Servicios. De igual modo, la licencia otorgada para el USUARIO
IDENTIFICADO no supondra ningun tipo de coste.

Los disefios, logotipos, texto y/o graficos ajenos a Evicertia y que pudieran aparecer en el Sitio Web,
pertenecen a sus respectivos titulares, siendo ellos mismos responsables de cualquier posible
controversia que pudiera suscitarse respecto a los mismos. En todo caso, Evicertia cuenta con la
autorizacién expresa y previa por parte de estos para su utilizacién en el marco de la ejecucién de los
Servicios de Aplicaciones, siempre y cuando resulte necesario.

Para realizar cualquier tipo de observacién respecto a posibles incumplimientos de los derechos de
propiedad intelectual o industrial, asi como sobre cualquiera de los Contenidos de la PLATAFORMA,
puede hacerlo mediante comunicacién escrita y fehaciente a la Direccién de Soporte.

El USUARIO IDENTIFICADO reconoce y queda obligado a respetar los derechos que la actual legislacion
en materia de propiedad intelectual e industrial (y las limitaciones que se recogen en dicha legislacién
o la que en cada momento y lugar sea aplicable) otorgan a Evicertia sobre el Sitio Web y los Servicios
de Aplicaciones, asi como de cualquiera de las transformaciones o modificaciones que pudiera sufrir
ahoray en el futuro por un periodo de tiempoy con ambito geografico ilimitado y aplicable a cualquier
modalidad de explotacion.

2.14 Politica de enlaces (“links")

Queda prohibido el establecimiento de enlaces con destino a la PLATAFORMA, a menos que el mismo
haya sido previamente autorizado por Evicertia.

2.15 Denuncia de contenidos ilicitos o inapropiados

Tal y como se recoge en las Condiciones de Uso del presente Aviso Legal, para la participacién en los
Servicios y funcionalidades de la PLATAFORMA es necesario el previo alta como USUARIO
IDENTIFICADO.

En el supuesto de que el Usuario observe que han sido incluidos en el Portal informaciones o
contenidos de caracter ilicito, nocivo, contrarios a la moral, usos y costumbres y/o inapropiados o no
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pertinentes en atencién a los principios, finalidades, propésitos y actividades de Evicertia, podra
denunciar esta circunstancia a través de la Direccién de Soporte.

No obstante, dicha comunicacién en ningun caso conllevara necesariamente la obligacién de Evicertia
de retirar el correspondiente contenido o informacién, ni supone necesariamente el conocimiento
efectivo de Evicertia de la ilicitud de los contenidos del Sitio Enlazado, a los efectos de lo previsto en la
normativa vigente.

2.16 Responsabilidad de Evicertia

Evicertia no es ni serd responsable de las informaciones incluidas por los USUARIOS IDENTIFICADOS a
través de los Servicios y funcionalidades de la PLATAFORMA. Evicertia ofrece al USUARIO IDENTIFICADO
la posibilidad de incluir en la PLATAFORMA informaciones y contenidos.

2.17 Proteccidon de datos

Tal y como se indica en el apartado 2.1 del presente Aviso Legal, los aspectos relativos al tratamiento
de los datos personales de los Usuarios con motivo del uso de la PLATAFORMA se hallan regulados en
la Declaracién de Practicas de Certificacién, asi como en los textos legales adjuntos a los diversos
formularios de recogida de datos incluidos en el Portal.

Puede ampliar la informacion sobre proteccién de datos en el ANEXO I: Informacién del Tratamiento
de los Datos Personales de este mismo documento o en la Declaraciéon de Practicas de Certificacion
(https://www.uanataca.com/).

2.18 Miscelanea

Evicertia podrd en cualquier momento, y sin necesidad de preaviso alguno, variar, modificar,
suspender o cancelar, ya sea de forma temporal o definitiva, el contenido o el acceso a cualquiera de
los Servicios y/o Contenidos ofrecidos a través del Portal. Esta facultad no da derecho a los Usuarios a
ninguna indemnizacién por dafios y perjuicios.

De conformidad con el articulo 3 de la LSSI, las leyes aplicables a los servicios de la sociedad de la
informacién que Evicertia presta a través de la PLATAFORMA seran las del Reino de Espafia.

En caso de que alguna de las disposiciones contenidas en el presente Aviso legal sea declarada nula,
se procedera a la retirada o sustitucién de la misma. En cualquier caso, dicha declaraciéon de nulidad
no afectarad a la validez del resto de disposiciones recogidas en este Aviso Legal.

El Usuario y Evicertia se someten, a su eleccidn, para la resolucién de los conflictos y con renuncia a
cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del Usuario.

3 Otras estipulaciones

3.1 Validez y acuerdo total

En el caso de que alguna de las disposiciones contenidas en las presentes Condiciones Generales de
Contratacion sea declarada nula, se procedera a la retirada o sustituciéon de esta. En cualquier caso,
dicha declaracion de nulidad no afectara a la validez del resto de disposiciones recogidas en las
Condiciones Generales de Contratacion.
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3.2 Cesidn y subcontratacion

Evicertia podra cumplir con las obligaciones derivadas de las presentes Condiciones Generales o de
las Condiciones Particulares aplicables a los Servicios de Aplicaciones contratados, por si misma o por
otra empresa a la que puedan subcontratar total o parcialmente equipos, trabajos o servicios
necesarios para el buen fin de la ejecucién y desarrollo de estos.

3.3 Uso de medios electronicos

Se aceptan como medios de prueba validos y eficaces para dirimir las cuestiones o diferencias que se
susciten entre el USUARIO IDENTIFICADO Yy Evicertia, judicial o extrajudicialmente, las evidencias
electronicas certificadas por los Servicios de Aplicaciones de la PLATAFORMA.

Las notificaciones y los contratos electrénicos, certificados o firmados electronicamente a través de los
Servicios de Aplicaciones de la PLATAFORMA mediante el uso de correo electrénico y/o teléfono movil,
tendran la misma fuerza legal que si hubiesen sido escritos y firmados a mano y en papel.

Sefialan a estos efectos, las direcciones de correo electrénico o nimeros de teléfono utilizados en el
registro asi como las publicadas en las respectivas webs.

3.4 Lenguas, Ley aplicable y Jurisdiccion competente

El USUARIO IDENTIFICADO y Evicertia se someten, a su eleccién, para la resolucién de los conflictos y
con renuncia a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del USUARIO
IDENTIFICADO.

4 Anexo |: Informacion del tratamiento de los
datos personales

4.1 Datos de contacto del Responsable del Tratamiento

Definir a continuacion los datos de contacto si son diferentes al contacto que figura como
Administrador de la PLATAFORMA:

Email contacto incidencias: El email del usuario administrador de la PLATAFORMA.
Email contacto derechos del interesado: El email del usuario Administrador del Sitio.
Delegado de Proteccion de Datos: El usuario Administrador del Sitio.

Declaracién de Practicas de Certificacién de Evicertia (https://www.uanataca.com/).

4.2 Datos de contacto del Encargado del Tratamiento

e Contacto incidencias: https://servicedesk-spain-latam.namirial.com/.
e Contacto derechos del interesado: https://servicedesk-spain-latam.namirial.com/.
e Delegado de Proteccion de Datos: Uanataca, S.A.U. (legal@uanataca.com| 935272209).

4.3 URL para el acceso a la lista de Sub-Encargados

e https://web.uanataca.com/es/aviso-legal.
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4.4 Naturaleza y finalidad del tratamiento

La finalidad del tratamiento de los datos es la prestacion de los Servicios de Aplicaciones, y los servicios
de soporte, facturacion y gestion administrativa relacionados.

La naturaleza del tratamiento se enumera a continuacién, para los distintos tipos de Servicios ofrecidos
por Evicertia, sin que esta enumeracion implique que se usen todos los tipos de Servicios:

Finalidad / Tipo de servicio Naturaleza del tratamiento

Datos facilitados para el registro | Gestion del alta del usuario, asi como de los servicios puestos a
en la app Evicertia disposicién de este en la aplicacion.

4.5 Duracion del tratamiento

La duracién del tratamiento es determinada por el EMISOR de las comunicaciones, bien por el
establecimiento en el Contrato de un periodo de custodia de los datos, de una duracién determinada
de los Servicios o bien por la renovacion periddica de los Servicios.

4.6 Categorias de los interesados

Los datos personales tratados pueden identificar a las siguientes categorias de personas fisicas:

e Usuarios finales

4.7 Categorias de los datos personales

Las categorias de los datos tratados pueden ser los siguientes en funcion de los distintos Servicios:

Finalidad / Tipo de servicio Categorias de los datos

Datos facilitados para el registro | Datos identificativos

en la app Evicertia Datos de contacto

Direccion IP

Datos de detalle de empleo

Datos relativos a prestacién de servicios
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