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Uanataca S.A (en adelante UANATACA), representada por Gabriel Garcia Martinez, asi como

Antonio Chello, como representante de la sucursal Italiana de UANATACA, se compromete a
brindar a sus Clientes un servicio superior, gratificante y seguro. Esto se logrard mediante la
aplicacidon de un sistema integrado de gestion de Calidad y Seguridad de la Informacién de acuerdo
con los siguientes estandares:

- UNIEN ISO 9001:2015

- UNICEI EN ISO/IEC 27001:2017.

El dmbito de actividad de UANATACA es el siguiente:

“Sistema de Informacién para apoyar las actividades de: Gestion del Ciclo de Vida de los
certificados electrénicos (emisién, validacidn, mantenimiento y revocacién), Sellado de Tiempo,
Servicio Centralizado de Custodia de Certificados y Servicios de Firma Remota, segun el documento

de aplicabilidad aplicable al certificado de aprobacién.”

Para UANATACA, la implementacién del sistema de gestion integral significa el desarrollo de
habilidades de direccidn, profesionales, humanas y organizacionales que permitan la excelencia

individual y corporativa.

Esta eleccion se determina por la voluntad de UANATACA de fortalecer su posicion de liderazgo en
los mercados competitivos en los que opera y de establecer en nuevos sectores, en el contexto de

su actividad profesional y de la rapida evolucion de los clientes y de la tecnologia.

Por tal de obtener éxito y los resultados deseados, cada empleado tendrd que:

Brindar servicios que cumplan con las necesidades de nuestros Clientes internos y externos,

garantizando la seguridad de la informacién en la prestacion de los servicios.

- Realizar su trabajo de la manera mas optima posible, respetando las necesidades de
nuestros Clientes.

- Orientar las actividades realizadas a Resultados;

- Asegurar la realizacion de los objetivos y proyectos, protegiendo la informacion generada en

el proceso.
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COMPROMISOS Y OBJETIVOS

Uanataca considera la calidad, asi como la seguridad de la informacién como elementos
fundamentales de la estrategia de politica corporativa y promueve el cumplimiento en todos los
niveles de la organizacidn; Consciente de la importancia de esta funcion, la Compafiia difunde y
apoya el compromiso de cumplir con los requerimientos del sistema de gestién integral y de
mejorar continuamente su efectividad, planificando e implementando una actividad continua de
implicacion, formacion y actualizacion del personal a todos los niveles, en particular aquellos
niveles involucrados en actividades relacionadas con procesos que influyen en la calidad del
servicio y la seguridad de la informacion.

Uanataca considera como una prioridad la busqueda de la "satisfaccion del cliente" a la cual se le
presta una atencion continua y constante para asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

Es por ello por lo que es posible resumir sus objetivos en los siguientes puntos:

1. Adoptar y mantener un Sistema Integrado de Gestién eficaz en los procesos, productos y
servicios del contexto en el que opera, cumpliendo con los requisitos legales de la
normativa aplicable;

2. Ampliar el drea de actividad y servicios ofrecidos por la Compaiiia en el contexto europeo;

3. La satisfaccion del cliente en la actividad.

4. Cumplimiento de la legislacion y reglamentos vigentes y aplicables a la actividad.

La consecucion de los objetivos anteriores sélo serd posible mediante el compromiso de todo el
personal: para ello se ha designado un Responsable del Sistema de Gestién de la Calidad y un
Responsable del Sistema de Gestidon de la Seguridad de la Informacién con la autoridad y las
facultades necesarias para hacer cumplir los procedimientos y normas de la empresa, asi como
para el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion.

Los objetivos de esta Politica se traduciran peridodicamente en planes de objetivos acotados y
medibles, para cuya consecucién la Compaiiia garantiza todos los recursos y apoyos necesarios.

De forma regular y periddica, se realizaran auditorias especificas del Sistema Integrado de Gestién

con el fin de verificar el funcionamiento e identificar cualquier necesidad de adecuacidn.
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El criterio para verificar el grado de cumplimiento o desviacién de los objetivos marcados en esta
Politica consiste en hacer referencia a indicadores directamente relacionados con los pardmetros

de gestion considerados mas significativos.

Por todo ello, la Direccion se compromete a asumir un papel activo en la promocién y orientacion
de todas las actividades que incidan en la Calidad y Seguridad de la Informacién, mediante la
difusidn a todos los niveles de los conceptos aqui expuestos y la Verificacion de los resultados

obtenidos.

A, 31.05.2021

Firma del Representante Legal de UANATACA Firma del Representante de la

sucursal italiana




